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Engel IT

Como Solucionar el Problema del Mouse en
AnyDesk: Guia Practica para Usuarios

¢ Alguna vez te has encontrado con el problema de que el mouse de tu computadora deja de
funcionar repentinamente mientras usas AnyDesk? No te preocupes, esto es mas comun de lo que
crees, y desde Engel, tu partner autorizado con amplia experiencia en soluciones de software en
Colombia, te ofrecemos algunas soluciones sencillas que te ayudaran a regresar a la normalidad
rapidamente.

1. Verifica la Configuraciéon de AnyDesk: En ocasiones, los problemas de conexién pueden afectar
el funcionamiento de tu mouse. Lo primero que debes hacer es asegurarte de tener la Ultima version
de AnyDesk instalada en tu dispositivo. También es fundamental comprobar que las configuraciones

de permisos de control remoto permiten el uso del mouse en tu sesion actual.

2. Comprueba la Conexidon Remota: Si estas intentando acceder a un dispositivo remoto, verifica
que el mismo esté encendido y funcionando adecuadamente. Una conexion a internet estable es
clave, ya que una conexion débil puede hacer que el mouse no responda como deberia.

3. Reinicia el Software: Si el inconveniente persiste, una solucion rapida es cerrar y volver a abrir
AnyDesk. Muchas veces, esto resuelve pequefos fallos temporales que afectan el rendimiento del
mouse.

4. Actualiza los Controladores del Mouse: La falta de respuesta de tu mouse también puede
deberse a controladores desactualizados. Asegurate de que tanto los controladores de tu mouse
como los de tu sistema operativo estén al dia.

5. Verifica Configuraciones de Hardware: No olvides revisar si existe algun problema fisico
relacionado con el mouse. Si tienes la oportunidad, prueba usar otro mouse para descartar posibles
fallos de hardware.

Si después de seguir estas recomendaciones el problema sigue resolviéndose, te invitamos a que
contactes a nuestro equipo de soporte técnico en Engel. Estamos aqui para ofrecerte la asistencia
personalizada que necesites. En AnyDesk, nuestra prioridad es brindarte la mejor experiencia posible,
asi que no dudes en consultarnos.
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Ademas, si aun no has probado AnyDesk, te invitamos a aprovechar nuestra oferta de prueba gratuita
para que descubras todos sus beneficios. jContactanos y con gusto asesoraremos tu proyecto!
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