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Cómo Solucionar Problemas de Micrófono en

AnyDesk: Guía Paso a Paso

Si estás experimentando dificultades para escuchar el micrófono del dispositivo que inicia la sesión en

AnyDesk, no te preocupes, en Engel estamos aquí para ayudarte a solucionar cada uno de tus

inconvenientes. Como partner autorizado de AnyDesk en Colombia, contamos con amplia experiencia

en el asesoramiento y la implementación de soluciones de software que facilitan la gestión remota de

equipos.

Asegúrate de que todos los permisos necesarios estén habilitados en ambos dispositivos antes de

comenzar. Esto incluye los permisos para acceder al micrófono y cualquier otra configuración de

audio relevante. A continuación, te compartimos algunos pasos sencillos que puedes seguir para

resolver este problema:

1. Configuración de Audio en AnyDesk: Abre la aplicación AnyDesk y ve a la sección de

configuración de audio. Puedes encontrar esta opción en la parte superior derecha, donde

deberás hacer clic en el ícono de configuración. Dentro de esta ventana, asegúrate de que la

opción de audio esté habilitada correctamente para que funcione como se espera.

2. Verifica los Dispositivos de Entrada y Salida: Es importante que confirmes que los

dispositivos de entrada y salida de audio que tienes seleccionados son los correctos. A veces,

AnyDesk puede estar configurado para utilizar un dispositivo de salida incorrecto, lo que resulta

en la falta de audición del micrófono.

3. Prueba de Audio: Después de ajustar la configuración, es recomendable realizar pruebas de

audio. Desde la aplicación, puedes escuchar el audio de prueba para asegurarte de que el

micrófono transmite correctamente.

4. Actualización de Drivers de Audio: Verifica que los controladores de audio de tu sistema

estén actualizados. En muchas ocasiones, los problemas relacionados con el audio se deben a

controladores obsoletos que necesitan actualización para funcionar correctamente.

5. Reiniciar AnyDesk y los Dispositivos: Si los pasos anteriores no solucionan el inconveniente,

intenta reiniciar tanto la aplicación AnyDesk como los dispositivos involucrados en la conexión.
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Esto podría ayudar a restablecer cualquier configuración de audio que haya podido

corromperse.

Es importante mencionar que, por defecto, AnyDesk puede recibir el audio que el ordenador remoto

reproduce, pero no necesariamente lo que el micrófono escucha. Asegúrate de que la configuración

se alinee con tus expectativas para una experiencia remota óptima.

Siguiendo estos pasos, deberías poder resolver los problemas de transmisión del micrófono en

AnyDesk. Si el problema persiste, no dudes en contactarte con nuestro soporte técnico en Engel para

obtener asistencia adicional. Estamos aquí para asesorar tu proyecto y ayudarte a implementar las

mejores soluciones para tu empresa. ¡No esperes más y prueba gratis AnyDesk para descubrir todo

lo que puede ofrecerte!
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