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Colombia

Si estás intentando llenar el formulario de solicitud de lista blanca de AnyDesk y te encuentras con

inconvenientes, no estás solo. Varios usuarios han reportado dificultades, especialmente cuando el

menú desplegable para seleccionar Colombia no muestra opciones. Aquí te compartimos algunas

recomendaciones útiles que pueden ayudarte a resolver esta situación con facilidad:

1. Revisa tu conexión a Internet: Es fundamental contar con una conexión estable. A menudo,

las interrupciones o caídas pueden afectar la carga de formularios en línea. Asegúrate de que

tu acceso a Internet esté funcionando correctamente.

2. Intenta con otro navegador: Si has probado con Firefox y Edge, considera también desactivar

las extensiones de tu navegador o usar una ventana de incógnito. En ocasiones, estas

extensiones pueden perturbar el normal funcionamiento de las páginas web.

3. Limpia el caché y las cookies: Esta acción puede ser más efectiva de lo que crees. Limpiar el

caché y las cookies de tu navegador puede solucionar problemas relacionados con la

visualización de datos antiguos, permitiendo así un mejor rendimiento de las aplicaciones web.

4. Desactiva bloqueadores de anuncios: Si cuentas con un bloqueador de anuncios o un

software de seguridad, intenta desactivarlos temporalmente. Estos programas pueden interferir

en la carga del contenido del formulario y podrían ser la razón detrás de las complicaciones que

experimentas.
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5. Contacta al soporte de AnyDesk: Si después de seguir estas sugerencias el inconveniente

persiste, te recomendamos contactar al soporte de AnyDesk. Ellos cuentan con un equipo

especializado que podrá ofrecerte asistencia personalizada y resolver tu problema a la

brevedad.

Recuerda que enfrentar dificultades al completar formularios online puede ser frustrante, pero

generalmente son resolubles. La paciencia y la disposición para intentar diferentes enfoques son

clave. Si tienes más dudas o necesitas asistencia adicional, no dudes en comunicarte con nuestro

equipo de Engel. Como partner autorizado de AnyDesk con amplia experiencia en Colombia, estamos

aquí para asesorarte en tu proyecto y ayudarte a aprovechar al máximo todas las ventajas que

AnyDesk tiene para ofrecer. ¡Contáctanos y prueba AnyDesk gratis!
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